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Dejerli Hemgehrim,

lstonbul'un bt)yUk sorunlon vordt. Bunlon bAyAk olgi)de gozdilk. Altyoptdon

ulogmo, metrodon yeni yolloro kovsoklordon yegillendirmeye ye su sorunun-

don gevreye yiizlerce proieyi hoyoto gegirdik. Bir krsmtno do devom ediyo-

ruz.

irtoro dojrudon hizmet proielerine de onem veriyoruz.

Kodtnlor, gocuklor, ojrenciler, yoglilor, issizler ve oziirliiler ile ilgili konulor-

do ozenle golryryoruz. Adeto seferber olduk. Sojl* konusu bunlordon birisi.

Sorumluluk olontmtzdo olmqmoklo birlikte, sojlk sorunu olup do
g6zemeyen kodnlonmtztn, oztirliisti ile bosbogo kolmry ne yo-

pocojrnr bilmeyen oilelerimizin, yoglonmrg /<imse si kolmomrs

yoglilonmnn yoroilnt ponsumon edemeyen, doktoro gideme-

yen hostolonmtztn feryotlonno duyorstz kolomozdk.

Kolmodk do!

Sogl* hizmetine ihtiyoct olon, evde boktmo muhtog voton-

doglonmrzo do elimizi uzotryoruz.

Bize uzenon higbir el bog kolmosn istiyorum.

Biz gehirdeki her votondorrmzt onemsiyor, golrg-

molonmtz herke.se egif hizmet gotilrmek tizere

plonlryoruz.

$ehrimize oit tiim sorunlon oklrmrzlo, bilgimiz-

le gozmeye golrytrjtmtz gibi sojlk sorunlanno do

g6nlilmt)z7, sevgimizi,yUrejimizi kotorok ve onlon paylogorok engelleri bir-

likte ogocojtmrzo inonryorum. Duolonnrz bekliyorum.

Sojlrcoklo koltn...

AIi MiJfi} G(JRTUNA
istonbul BUylksehir Belediye Bogkon t



Ozfirliilerin Toplum iginde Rehobilitosyon Proiesi

6zlirlt:lltk, bedensel veyo ruhsol bUtAnlagin bozulmasrdrr. Buno boih olo-

rok, normol kobul edilen fizyotoiik fonksiyonlortn krsfilonmost Yeyo ortodon

kolkmost soz konusudur. Bireyin yogomtndo,ki bu iglevsel eksiklik psikoloiik,

sosyol ve ekonomik sorunloro do neden olmoktodtr. Bu sorunlor bireysel dU-

zeyde kolmoytp oziirliinln oilesinden gevreye yonstyon ve tiim toplumu. etki-

leyen bir boyu't kozonmoktodrr. Sonugto 6ziirl1l1k bireysel ve toplumso.l .so-S-
Ir$, olumsuz etkileyen bir durum olorok ortoyo gkmoktodr. Diinyo.Soilt\ On

{UtAnUn "Herkese Sojlk" bildirgesinde, birinci bosomok soilk hizmetlerin-

de ozijrltilere yonelik hizmetlerin de verilmesi gerektijine dikkot gekilmis ve

"Yaygtn Toplumsol Rehobilitosyon" edt verilen (Community Bosed Rehobilito-

tion I CBR) bir model geliptirilmiptir. Bu kovrom oziirliilere korst pozitif yoklo'

gm olugturrmok,1ziirliilere yordtmct olmok, gevrede ve hizmet verilig y6ntem'

lerinde gerekli degigiktikleri yopmok omocrylo toplum iginde ve toplumlq bir-

likte golrrmoyt tizellikle vurgulomoktodr.

)zArlUlerin Toplum iginde Rehobilitosyonu odtm verdiiimiz bu proie, birinci

bosomok rehobilitosyon hizmetlerini oziirli)ye gotiiriirken, kendisini ve gevre-

sindeki insonlort do.ejiterek, hem toplumun ozarlilye boktgtnr diizeltmek hem

de bu olando gol,gonlorn soytstnt onlomh orondo ortttrmok omacrylo gelisti'

rilmigtir.

Son yillordo benimsenen gok sektorlti yo da gok disiplinli bir CBR kovromtno

porot"t olorok gohsmolor,^,tdo do Dinyo Sog/rk 6rgi)tU, .0niversiteler, diEer'itgili 
komu kuruluglort.ye ozellikle sivil toplum kuruluslor.t ile birliktelik soilon'

iryttr. D1nya Sog/rk )rgiittl'nUn koyilorne g6re; istanbul BiiylkSehir Beledi'

yei'si, di)nyodo itk defo 
-belediye 

hizmetleri ile CBR't bir oroyo getirerek,CBR-'istonbul'u 
olugturmustur. Bu yonii ile de uygulonobilir iyi bir model olorok

bundan sonroki golrymoloro do tgk tutocokhr.

isfonbul'un fomomrnr kugoton bir golrymo ile btitun oziirl1lere ulogilmou, trb-

bi ve sosyol yonden rehobilite edilmesi ve oz(irllnlin toplum igerisinde soY-

gn ye iiretke'n bir yere ulosmalorntn sojlonmast toplumsol kolkrnmontn yod-

stnomoz unsurlortndon birisi olocokfir.

Sorunlortn E6zimline kolo kotkt olmosr dilegi ile.

Dgg. Dr. Ahmet ZekitENcit
lstonbul Bilyiiksehi r Belediyesi

Sog/rk Doire Boskonr



Bu kitopg* Yoygih Toplumsol Reho bilitosyon progromtntn ejitim kitopgrjtdr.

Yoygtn Toplumsal Rehqbilitosyon , Diinyo. Sogtk )rgiitiinUn oynt odlr prog-
romt igin hozrrlonon "6ziirliini)n Toplum iginde Behibilitosyon'u" ejitim ser,-
sinden Tiirkiye kosullorrno gore uyorlonorak torofrmrzdon terc(ime edilmigtir.

Yoygtn Toplumsol Rehobilitosyon , )zilrltiniin toplum iginde doho bojtmaz
ve sosyol bir birey olmosnr omoglor.Kitopgtklortn her birinde forkh bir aktivi-
tenin yopilmosr igin resimli ogklomolor yer olryor.Bu kitopgklon sodece tonr
s konulmu, ve tbbi kontrolden gegmig ozlrlAlerin ejitimi igin kullontnz.

Soygilonmrzlo

Prof. Dr. Reso AYDIN
Prof. Dr. Onder KAYHAN

OzArl1lerin Toplum iginde Rehobilitosyonu proiemiz igin istonbul'un koynok
horitosrnr hoztrlorken gordilk ki; bu olondo gohgon resmi ve ozel hostonele-
rin, rehobilitosyon merkezlerinin, sivil toplum orgltlerinin soytst dtinyodo YTR
(CBR) uygulonon bir gok sehirden doho fozlo... Ancok belli olonlordo hizmet
tekron, belli alonlordo do hizmet eksikligi gor1lmektedir.

Bu golrymoda amoctmrz koynoklonn en verimli gekilde kullonilobilmesi igin
koordinosyonu sojlomok, Istonbul B}ylkgehir Belediyes.i'nin diinyodo ilk de-
fo bir belediye olorok ortoyo koyocofi modele (CBR - istonbul) zemin hoztr-
lomoktrr.

Bu proienin lstonbul'do ve TUrkiye'de oztirli)ler igin yopilocok her firlA girigi-
me oncT olmos dileji ile....

Uzm.Dn Nqlon ENGIN
Proie Koordinotorii
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yopomqyocojrnr do bilirsiniz. Kpinin fek
bogrno gergeklettirdigi fooliyet ne olurso
olsun, her zqmqn o fooliyeti tek bogtno
gergeklegfirmesi ytiniinde kipiyi tegvik edin.

Bir kipiye bir fooliyet t5jretirken kisiyi stirekli
gozlemleyin. Her zomon kisinin o fooliyetin ne
kodannr tek bogrno, sizin yordmtnrz olmodon
gergekl egti rebil di ji ni beli rleyi n . Ondo n son ro
fooliyeti n tek bogtno gergeklegtiremediii
krsrmlortndo kisiye yordm edin.

Kigiye her seferinde bir fooliyet oiretin. Ksi
oncqk bir tinceki fooliyeti yopmoyr
ljrendikfen sonro bir yenisine gegin.

I

t . Kiginin o
fooliyeti nosil
yerine
gefirmesi
gerektijini
dtiguntin.
Kigiye o
fooliyeti nosil
yopocojrnt
onlotrn. Aynco
bu fooliyetin o
kieiye gunlak
hoyotrndo ne
gibi bir foydo
sojloyocajrnr
do oEilayrn.

2. Onunls birlikte fooliyeti yoporok, kisiye
fooliyetin nqsil gergeklegti rileceiini g6steri n.
Ne yoptrjrnrzr kigiye torif edin. Kisinin sizi
dinlemesini ve yoptritnE ,eye dokunmosnt
sojloyrn.

Giirme zorluju bulunon
bir kiginin sile bireyi iqn
ejitim poketi
Kiginin kendi bcikrmrm sajlom,osr
konusundo ejitilmesi 

\

I Ejitmekte oldujunuz kiei hie gi5ryi)yor
olobilir. Kisi hiE gormtiyor olso bile sizin o
kisiyi bu
pokete torif
edilen
fooliyetleri
yopocok
sekilde
ejitmeniz
mtimktindtir.

Ejitmekte oldujunuz kigi oz bir miktor
g1rebilir. Ejer durum buyso, kiginin g6rme
duyusundon mumkt:n olduiu kodor fszlo
yororlonorok kisiyi kendi boktmrnr soilomost
konusundo ejitin.

Doho iSnce g6rebilen bir kigi kendi bokrmrnr
sojlomo konusundo Eok fozlo bir eiitime
ihtiyog duymoyocoktrr. Yine de kisi kendi
boktmrnr doho onceki gibi soilomost
konusundo sizin tegvikinize ihtiyog duyobilir.

Ejitmekte oldujunuz kisi yolnrzco koronlkto
gi5rme gugluju Eekebilir. Ejer durum bu ise,
baglongrgto kisiye bu pokette forif edilen
fooliyetleri
kisinin
gormesinin
en iyi olduju
zamon olon
gUndUz
voktinde
yqpmoyt
t5|retin.

Kei bu
fooliyetleri giindiiz vokti gergeklegtirebilir hole
gelince ono aynr foaliyetleri gece yopmosnl
6jretin.

=k
.ZT-



3. gimdi kieiden bu faoliyeti kendisinin
yqpmosrm isfeyn. Kginin siziit yordmrntz
olmodqn yopobildiEi kodornr yapmosrno izin
verin. Tek bosrno yerine getiremediji krsmlort
yapmostnsyso yordm edin. Kigiye, ellerinizi
onun elleri iizerine koyarok yardm edin.
Ayrrco siz fooliyeti onunlo birlikte yoporken
kisinin ne yopmost gerektiEini de soyleyin.

Ksi sizinle birlikte fooliyeti her bitirisinden
sonro ono memnun koldtjnrzr glsterin.

Kpi doho iSnce tek bagtno yopamodtjt bir
fooliyet krsmtnr tek bogrna yoptrjt zomon ye
bir fooliyeti iyi bir gekilde yoptrjt zqmon do
kisiye memnun oldujunuzu giSsterin. Bunu,
onun srfrnr swozloyorak yo do ono sqrilarok
gtisferebilirsiniz. Kigiye iyi i9 gkordrjrm do
soyleyebilirsiniz. Bu, kiginin doho fozlo sey
yopmoyr istemesine yordmcr olocoktrr.

Foaliyeti n gergeklestirilmesi gereken her
zcrmen, fooliyeti kigi ile birlikte ve oym gekilde
yoptn.

Ksi fooliyefin doho buyAk bir krsmtnt yspmoyr
tijrendikge kigiye gittikee dohq oz yordm
edin ve doho oz direktif verin. Her seferinde
kigiden sizin yordmtntz olmodon elinden
geleni gergeklestirmesini isteyin. Yolnzco, o
faoliyeti bitirmek igin yardtmo ihtiyoct olduju
zomon
ellerinizi onrrn
elleri iizerine
koyorok kisiye
ne yqpmosr
gerektigini
soyleyin.

Kigi fooliyetin
tqmomtnt

yaPmsyt
6jreninceye
kodor kigiyi bu sekilde ejitmeye devom edin.
Bu birkog Qi)n yo do hoftalar stirebilir.

4.

5.

6.

Yeme

I Hostql*lsrr
engellemek
igin kisi ellerini
temiz
tutmolt&r.
Kpiye her
yemekfen tince
ve sonro
ellerini
ykomoyt
ojretin.

I Gorme
zorluju olon
bir kiei oile
Uyelerinin
digerleriyle
oym sekilde
yemek
yemelidir. Bu soyede engelli olmosrndan
doloy kendini forffi hissetmeyecektir. Ejer bu
miimktin dejil ise kiginin yemek yemesi igin
bosko bir yol segin.

Ejer kigi engelli hole gelmeden iSnce
dryondon yordm olmodon yemejini
yiyebiliyorduyso, gimdi de oym pekilde yemek
yemesi koloy olocqkttr.

Ejer kisi hiEbir zomon gtiremediyse onun
forffi yiyecekler hokktndo bilgi edinmesine
yord,^rt olun. 1ganleri 

"rnJundo 
onun

yonrndo oturun ve ono ne yediEini onlqfin.
Ono farffi yiyeceklerden tadobilmesi igin
zomqn tonrytn. Aynco kigiye forffi yiyecekleri
kokulonndon ve dokununco verdikleri histen
tonmoyr do 6jretin.

Ejer kisi hep oym yerde otururso yemek
yemesi doho koloy olacokttr. Tobojrnr ve
yemek yeme srosndo kullond@ diEer seyleri
her zqmqn aym yere koyun. Bt5ylece kigi
bunlort doho koloy bulocoktrr.

-a-?.+
r1  z
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ojrenebilir. )rnejin viicuduno bir kovodon su
dakebilmek iein bir tqs kullqnobilir. Yo do oile
t)yelerinin ykanmo usultine porolel olorok, kigi
ykanmok igin homomo v.b. yerlere gidebilir.

I Ejer kisi y*onmok iqin kullonilon yere tek
bosrno gidemiyorsa bir boskosrnn ono
rehberlik efmesini sojloytn. Kisiyi ykonmo
yerine siz, dijer bir oile bireyi, bir
orkodagn,z yo do bir komsunuz gotilrebilir.

Giysileri ykomo

I Kigiye y*ond*tsn sonro temiz giysiler
giymesini
1jretin.
Keiye giydigi
giysilerin her
gan
ytkonmosr
gerektijini
onlohn. Kgi
giysilerinin
kirlenip

ki rl e n m edi gi n i onl o n kokl oyo rok i55 ren ebi I i r.

I Kgiye Qomorr ykomoyr ojretirken ogoitdoki
hu su slon okl n r zdo bulu ndu rmol t st n r z:

Kisi kullondflr sobun miktortnr sobunu eline
olorok algebilir.

Kisi hiqbir giysinin koybolmomost igin ykomo
oncesinde ve sonrosrndo giysilerini soymaldrr.

I Kgiye gomogrrlarr nerede asp kurutocoim do
gosferin.

I FqrHr yiyecekleri, kiginin tobgjndo her
seferinde oynt yerlere koyun. BiSylece kipi
onlsrr nerede bulocofim bilecektir.

lcme

I Ejer kigi engelli hole gelmeden 6nce
bqrdokton igebiliyorduyso simdi de oynr

sekilde
iEebilecektir.

I Ejer
ejitmekte
oldujunuz
kisi bir
gocukso, o,
bordokton
igemeye bilir"
Q,ocujo
bordokton
iEmeyi ofiretmek iEin ellerinizi onun ellerinin
tizerine koyun ve bardog birlikte tutun.
Bordojr nosil ojzrna gt5tiireceiini, bir yudum
olocojm ve sonre yerine koyocoitm iilirefin.

Qocujo birkoq defo yordm edin ve her
seferi nde yord m miktorr n t zr qzoltr n. Ard r ndqn
bunu tek bayno denemesine izin verin. Bu

sekilde gocuk bordokton igmeyi 6jrenecektir.

I Ejer bordofi her seferinde oynt yere
koyorsanrz kiginin bardojt bulmost dqho
koloy olqcokhr.

Yrkonmo

I Vticudu temiz fufmok hostol*lorr 6nlemeye
yordma olur.
Bu yilzden,
kiginin her
gt)n sobun ve
su ile bonyo
yoPmost
iSnemlidir.

I Kei dijer oile
bireyleri gibi
ykonmoyr



Die Temizliji

I Kginin diglerini her gUn temizlemesi iinemlidir.

Ksi di;lerini
pormojrylo
yo do bir
frrgoylo
temizleyebilir.
Ksi dislerini
temizlemek
iein dis
mocunu ya
do tuz kullonobilir.

Kgiye orkqdo kolon dislerinin yonr stro,
diglerinin ig ve drg olmok tizere her iki
toroftnrn temizlijini de ojretin.

I Ksiye diglerini temizledikten sonro her
seferinde ojzrnr su ile Eolkolomoyt ojretin.

Sog ve firnqk bqkmr

I Kieiye
soglorrnt her
giln taromoyr
ojretin

I Kigiye oynr
zomondo
furnoklortnr ktso tutmoyr ve onlorr her gUn
femizlemeyi de tijretin.

Tuvaleti kullonmo

I Ksi fuvoleti dijer oile tiyelerinin kullondtjr
;eki lde ku ll o n qbil mel i d i r.

Ejer kiei tek
bosno
tuvqlete
gidemiyorso
birinin onu
tuvolele
gofilrmesini
sojloyrn.

t KSi tuvoleti
kullondQr her seferden sonra kendisini

t UoWrn mplunsol ne/lr#lilitrsyor, fudAt* Se;si.2 | 9L

temizlemelidir. Kgiye kendisini temizlemeyi
ogreiln.

I Kgi tuvolefi
kullondtjr her
seferden
sonro ellerini
sobun ve su
ile
ykomoldr.
KSiye tuvoleti
kullondgr
zamqn

ellerini bu
sekilde y*omoyt t5jreti n.

Yordm olmodon giyinme

I Kisi kendini forkh hrssefme mek igin dijer oile
bireyleri ile oym tqrzdo giyinmelidin

I Ksiye
giysilerin
onlerini ve
orkolortnr

I .  tojretin ki kisi
giysileri
dUzgi)n
giyebilsin.

Ejer
giysilerin t5ni)
ile qrkosr birbirinin hemen hemen oyntsr ise
giysinin orko toroftm belirgin hole getirmek
igin bu ktsmrn ig toroftnq ufok bir kumos
por1ol dikin.

I Ksi forffi giysilerin renklerindeki forHrlklarr
bilebilmelidir. Forffi renkteki giysilere forHr
sekillerde ufok kumog porgolort dikin. Ksiye
her seklin ifode ettiji rengi soyleyin ki kisi
giymeyi istedidi rengi seEebilsin.

Poro kullonmo

I Kgiye forkh demir porolorr, boyutlortnr,
sekillerini ve ojrl*lortm hissederek tonmoyt
ojretin.
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I Kigiye kojn porolotn, boyutlortnr hissederek

tonimoy,bi'retin. Ksi bunu koii porolort

pormoklonnn
orQstno

olorok
yopobilir.

I Ejer koii
poralor oynt
boydo ise
forklr
dejerlerde
olinlon forkh sekillerde kofloyrn. Kigiye,

kotlonmo sekillerini hissetmesi yoluylo, forklt

dejerlerdeki koit porolort nosl kotlod(,nEl

6jretin.

Kiginin evi hskkrnda

I Ejitmekte olduiunuz kiginin g\ve.nli bir ev

olrtonr,ndo yoromssr gerekir. Evde gaven

i qi nd e yU r t)yebil meli d i r.

Ocok, frnn, yo do yemek pigirmede kullonilon

ateg, kiginin
kendini
yokmomosfn,
gUvenceye
olocqk bir
dtizenekle
korunmohdrr.

Ejer bir kuyu
vorsa kisi
igine dt:igmesin diye onun igin de koruyucu bir

dtizenek olusfurulmohdr yo do tizeri

Sonuglar

Bu poketi bir sire kullqndkton sonro sorulorr

cevoployrn.

ise, ejitmekte olduiunuz kisiyi g6zlemleyerek

Lo1lJy,n. Ardndoi, h", sorudon sonra gelen bir

k iuyo torih dlgerek soru.lqrt Ylniloyrn; Eier kigi

foatiyai her zomon yordmo ihtiyocr olmqdon

yop,yo, ise "tek bostno" soztintin yo1'ndy f,e''otli 
kutuyo torih yoztn. Eger kisi fooliyetin bir

krsmtnt yerine g"iirirk"n yq do oro srro yordmo

ihtiyog dryry*to tqrihi "biro1 yordm ile yo. do

oro stro" s6zAnin yontndaki kutuyo yazn'.Eier

kigi fooliyetin hiqbir krsmrnr drgortdon yordm

olmodon yopomryorso "hig" s6ziinan yonno

torihi yoztn.

Kendini besleyebiliyor mu?
(yeme ve isme dohil)

I lel< boyno

l) Biroz yordm ile Yo do oro sro

Z HiE

Kendi temizliiini yerine getirebiliyol my?
(ykomok, y,kon^ok, di1 temizli1i dohil)

tr Ie/< boyno

3 Birqz yordm ile yo dq oro ilro

Z HiE

Tuvoleti kullonobiliyor mu?

I lek bosrno

Z Biroz yordm ile Yo do oro srro

ll HiE

kopotilmc,ldff.

toprok ile doldurun.



^ .  . l  ,  l . t .Giysilerini giyip gkorabiliyor mul?
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Z Biroz yordm ile yo dq oro strq

J Hie

Ejer cevoplorrnErn tomomr "tek bogrno" ise siz
ve ejitmekte oldujuntuz kigi bo1orfi olmursunuz
demektir. Bu poketi kullonmoyr sona
erdirebilirsiniz.

Ejer cevoplordon herhongi birisi "birqz yordm
ile yo do oro stre" yo do "hig" ise bunun nedeni
asojrdo verilen listedeki nedenlerden biri olqbilir.
Listeyi gt5zden gegirin ve bu cevoplorrn her biri
igin muhtemel bir neden bulup bu konudo nosrl
bir gore iiretebilecejinizi dUgUnUn.

Nedenle r ve Yopobilecekleriniz

l' Neden? Kginin yopobileceklerinin tomomnr
yapmoilno izin vermiyorsunuz.
Bu hususts ne yapabilirsiniz: Ksinin bu
fooliyetleri sizden dohq az yordtm olorok
yopmosno izin verin. Kgi her bir fooliyeti
yopobilir hole gelinceye kodor ejitimi tekrorloyrn.
Ardndqn bu poketi kullonmoyo son verin.

2- Neden? Kisi kendisine bokqbilmek iqin
elinden geleni yqpmoyq gahgmryor.
Bu hususto ne yopobilirsiniz: Kipiyi bu
fooliyetlerin doho fozlosrnr yopmasr y6ni)nde
tegvik edin. Ejitimi kigi her bir fooliyeti yoprncoyo
kqdor tekrar edin. Ardndon bu poketi
kullonmoyo son verin.

3- Nede n? Ksiyi yeteri kodor uzun bir stire
ejitmediniz.
Bu hususta ne yapobilirsiniz: KiSiyi ejitmeye
devam edin. Ejer oltr oy igerisinde bir sonug
olomozson rz yerel donrymonnEq bogvu rup

tovsiye isteyin.

4- Neden? Tolimotlon dojru gekilde tokip
etmediniz
Bu hususta ne yopobilirsiniz: Poketi tekrqr
okuyun. Ejer tolimotlorr onlomodrjrnrzt
dt:gt;nuyorsonE yerel donrymonnz ile konugun.
Ardtndon kigi her bir fooliyeti yapncoya kodor
ejitimi tekror edin. Ardtndon bu poketi
kullonmoyo son verin.

5- Neden? Kigi, engelli durumundon doloyr
fooliyeti yopocok gekilde ejitilemiyor.
Bu hususls ne yopobilirsiniz: Kginin her fooliyet
igin yordrmo gereksinimi devqm edecektir. Yerel
donrymonnE ile bu poketi kullonmayo devqm
efmenizi n gerekip gerekmedigi ni konugun.

Ejer bu poketi kullonmoyo devom ederseniz,
kigiyi bir siire dohq ejitin. Sonro, eskiye gtire
doho fozlo fooliyeti yoptp yopmodrjrnr onlomok
igin t1m sorulqrt bir kez dqha yoniloyrn.
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